Adatvédelmi szabalyzat

Bevezetés

A Media Markt Magyarorszag Kft. (1138 Budapest. VAci ut 144-150.), mint adatkezel6 (a
tovabbiakban: ,Adatkezel6” vagy ,Media Markt”), magara nézve kotelezének ismeri el jelen
Adatvédelmi szabdlyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti és unids jogszabalyokban
meghatarozott el6irdsoknak. Kérjiik, alaposan olvassa at a weboldalunk mitikodésérél sz616 alabbi
Osszefoglalét. Bizhat abban, hogy az adatkezelés atlathat6an és tisztességesen torténik, illetve
megteszlink mindent, hogy az adatait gondosan és felelsen kezeljiik.

A Media Markt fenntartja a jogot jelen Adatvédelmi szabdalyzat barmikori médositasara, melyrdél
természetesen kell6 id6ben értesiti a www.mediamarkt.hu weboldal latogatdit.

A Media Markt a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A személyes adatok tipusa, az adatkezelés célja, jogalapja és
idétartama

A Media Markt az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXIL torvény - az informdaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

(Infotv.);

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

e 2005. évi CXXXIIL torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozai
tevékenység szabdlyairdl (SzVMt.);

e 2005. évi CLXIV. torvény - a kereskedelemrdl (Kertv.);

e 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.),

o 2012.évill. torvény - a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasroél és a szabaly-sértési
nyilvantartasi rendszerrél (Sztv.);,

e 2012. évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatdsokrol (Postatv.)

e 2017.évi XC. torvény - a biintet6eljarasrol (Be.);
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e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol (Szav. r.)

e Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR Rendelet)

Altalanos szabalyok, fogalmak

Személyes adat: A személyes adatok azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(érintett) vonatkoz6 barmely informacid. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiillondsen valamely azonosit6 - példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonosité — vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, aki/amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egytitt
meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, aki/amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Az adatfeldolgoz6 korlatai:

e az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat,

e atudomadsdra jutott személyes adatokat kizarélag az adatkezeld rendelkezései szerint
dolgozhatja fel,

e sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba

o aszemélyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel titjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A személyes adatok kezelésének kore

A személyes adatait csak olyan korben gyfjtjiik és hasznaljuk fel, amelyben az sziikséges a weboldal
miikddéséhez és a tartalmaink és szolgaltatasaink nyuijtasdhoz, példaul, amikor regisztral a

e

weboldalunkon, bejelentkezik a mar meglévo vasarloi fibkjaba vagy termékeket rendel. A személyes



adatait kizarélag a GDPR rendeletben meghatarozott jogalapok és alapelvek szerint gyjtjlik és
hasznaljuk fel.

A személyes adatai biztonsaga kiemelked6en fontos szdmunkra. Ezért meghatarozott technikai és
szervezési intézkedéseket vezettiink be, annak érdekében, hogy megvédjiik az altalunk kezelt
adatait, igy megel6zve elvesztésiiket, vagy azt, hogy azokkal harmadik személyek visszaéljenek.

Az adatkezelési feladatokat ellaté munkavallaldinkra kételez6en betartando titoktartasi szabalyok
vonatkoznak. A személyes adatai biztonsagat az is garantalja, hogy titkositva kertilnek tovabbitasra;
példaul SSL-t (Secure Sockets Layer) haszndlunk a bongészdéjével val6é kapcsolattartashoz. Egy lakat
szimbdlum jelenik meg a bongészéjében, hogy lathassa, hogy mikor jon létre az SSL kapcsolat. A
Media Markt tehat HTTPS protokollt haszndl, ami két fontos pillért ad a biztonsagnak:

e amediamarkt.hu szervere(i) és a felhasznalé gépe, illetve bongészdje kdzotti biztonsagos
kapcsolat garantdlja, hogy a bejelentkezés soran megadott jelszd, a rendelés soran megadott
személyes adatok harmadik fél szamara a kommunikaciéban nem kinyerhetéek

e abongészdk biztonsagi beallitasai miatt, ha netdn a mediamarkt.hu weboldal valamelyik
eleme (képek, scriptek, kiils scriptek) nem biztonsagos kapcsolaton akarna bet6ltédni, azt a
bongészdék alap esetben nem todltik be (ezt azonban a felhaszndl6 feliilbiralhatja)

Annak biztositasa érdekében, hogy az adatai mindig védve legyenek, a technikai biztonsagi
intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgaljuk és sziikség esetén modositjuk azokat az 4j technoldgiai
kovetelmények szerint. Ezek az alapelvek vonatkoznak azon cégekre is, amelyek megbizasunkbdl,
utasitdsaink szerint kezelnek és haszndlnak fel adatokat.

Személyes adatok tarolasanak ideje és a torlési gyakorlat

Csak addig kezeliink és tarolunk személyes adatokat, amig azok sziikségesek az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz, vagy ameddig jogszabaly vagy mas rendelkezés el6irja azt szamunkra. Amint a
cél megsziinik vagy teljesiil, a személyes adatait toroljiik, vagy korlatozzuk a hozzaférést. A
korlatozott hozzaférés azt jelenti, hogy az adatok térlésre keriilnek, amint a jogszabalyokban, alapité
okiratokban vagy szerz6désekben meghatarozott meg6rzési id6k eltelte lehetévé teszi ezt, ha
egyébként nem 4ll fenn olyan ok, ami alapjan feltételezhetjiik, hogy a torlés veszélyeztetné az On
jogos érdekét és feltéve, hogy a torléshez nem sziikséges ardnytalanul terhes eréforras-raforditas a
tarolas egyedi koriilményei miatt.

A tovabbiakban ismertetjiik, hogy mely konkrét folyamatok soran keriil sor személyes adatai
kezelésére. Ennek soran Kifejtjiik a személyes adatok kezelésének jogalapjat, céljat és
idétartamat is.

1. Awww.mediamarkt.hu szerver naplozasa (naplofajlok)
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A www.mediamarkt.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznalo tevékenységét vagyis weblapunkon tett minden latogatas alatt bizonyos adatok
automatikus gytjtésére is sor kertil technikai okokbdl.

Az adatkezelés célja: a weboldal miikodtetése. Ezen adatokkal tudjuk biztositani a weboldal
funkcionalitasat, illetve ezekkel tudjuk megfeleléen bemutatni a weboldalunk tartalmat. Ezeket az
adatokat tovabba felhaszndljuk arra, hogy optimalizaljuk a weboldalunkat és biztositsuk az IT
rendszereink biztonsagat. Altalanos szabélyként ezeket a technikai adatokat csupan olyan
mértékben hasznaljuk f6l, amennyire a fent ismertetett célbdl erre sziikség van, illetve ezen
tulmenden egy esetleges hacker tAmadas sordn ezek az adatok segitenek azonositani a tAmadas
forrasat és akar eldsegiteni egy renddérségi feljelentés pontositasat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy weboldala
megfelel6en és felhasznalébarat médon miikodjon. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: weboldalhoz val6 hozzaférés (datum, id6 és gyakorisag),
hogyan érkezett a weboldalra (kiildg oldal, hiperlink stb.), kiildétt adatmennyiség, az On 4ltal
hasznalt bongészé beallitasai és verzidszama, az On altal hasznélt operacids rendszer, az On
internetszolgéltatdja, az internetszolgaltaté altal az internetre valé csatlakozaskor az On
szamitégépének kiosztott IP cim érdeklédési kore, demografiai adatai, lokacié adatai, azonositok stb.
A Google altal gytijtott adatokrol itt tajékozddhat: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az IP cim olyan szdmsorozat, melyet az On internet-szolgaltatéja oszt ki szamitogépe részére az
internetre valé csatlakozas céljabdl és mellyel az internetre fellép6 felhasznalék szamitégépei, mobil
eszkozei egyértelmiien azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitégépet haszndalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont
adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztraci6 soran
megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama: 30 nap
Adatfeldolgozok:

Név: Media-Saturn IT-Services GmbH

Székhely: Wankelstrafie 5, D-85046 Ingolstadt, Cégjegyzékszam: HRB 3919

Adatfeldolgozéi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (karbantartas,
fejlesztés)

Név: Nexinto GmbH,

Székhely: Nagelsweg 33-35 20097 Hamburg (Adathal6zati kdzpont: Nexinto Gmbh, Nagelsweg 33-
35,20097 Hamburg, Germany)

Adatfeldolgozdi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (szerverpark)
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A Media Markt Magyarorszag Kft. a napléallomanyok statisztikai elemzése sordn felmeriilt adatokat
mas informaciéval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

A datum, id6 és gyakorisag adatok énmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglikkel a felhasznaléra vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A www.mediamarkt.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését
és auditalasat kilso szolgaltaté is segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k a kovetkezo
cimeken adnak részletes felvilagositast:

Név: Google Analytics
Adatkezelési tajékoztatdja elérhetdsége: https://policies.google.com/?hl=hu

Név: Facebook Pixel
Adatkezelési tajékoztatdja elérhetésége: https://www.facebook.com/policy.php

Egyes kozosségi funkcidk igénybevétele érdekében a mediamarkt.hu weboldalon minden termék
adatlapjan megtaldlhaték az AddThis altal generalt megosztas ikonok.

A honlap kédjaba a felhasznal6ok kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében
az alabbi szolgaltatok kddja keriilt bedgyazasra:

Google Analytics - https://policies.google.com/privacy>

Google Floodlight - https://policies.google.com/privacy>

Facebook Pixel - https://www.facebook.com/policy.php>

Prefixbox - https://www.prefixbox.com/en-us/PrivacyPolicy>

Emarsys - https://emarsys.com/privacy-policy/>

Arukeres6 Trusted Shop Widget - https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html>
AddThis - megosztds gombok termékadatlapokra

- https://www.oracle.com/legal /privacy/addthis-privacy-policy.html
WorldSync - https://www.1worldsync.com/privacy-policy/>
eStoreContent - https://www.estoremedia.com/termsandconditions>
Flixmedia - https://www.flixmedia.com/privacy-notice/>

Loadbee - https://www.loadbee.com/dataprivacystatement>
PointAndPlace - https://pointandplace.com/privacy-policy/>

Syndigo - https://www.webcollage.net/MainApp/privacy/privacy-policy
Reve Chat - https://www.revechat.com/privacy-policy/

Bazaarvoice - https://www.bazaarvoice.com/legal/privacy-policy/
Videoly - https://videoly.co/privacy-policy

2. Megbizhat6 Bolt Program / Arukeresé.hu

Eziton tajékoztatjuk Ont, hogy e-mail cimének tarolasara az Arukeresd adatfeldolgozé megbizassal
rendelkezik a Megbizhat6 Bolt Programhoz kapcsolédé6 vasarloi elégedettség-felmérés céljabol. A
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webaruhazban térténé vasarlasok utan az On e-mail cime az Arukeresd részére tovabbitasra kertil.
Az Arukeresé altalaban 10 nappal az adatkiildés utan sajat rendszerein keresztiil e-mailt kiild Onnek,
hogy értékelje a Media Marktnal vasarolt termékeket és magat a Media Markt webaruhazat, mint
kereskeddt Az értékelést az Arukeresé sajat feliiletén lehet megadni, igy az értékelés soran megadott
személyes adatokat az Arukeresd.hu kezeli.

A fentiek szerint az adatfeldolgozasra igy tovabbitott, dtadott e-mail cimet, mint személyes adatot
utasitdsunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelel6 irasbeli szerzédés és
adatvédelmi feltételek mellett.

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresd.hu adatvédelmi tajékoztatéja ad
részletes informaciot, melyet az alabbi linkre kattintva érhet
el: https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

A vasarléi vélemények megjelenitésére minden termék adatlapjanak jobb fels6 sarkdban elhelyezett
,vasarloi vélemények” widget szolgdl, mely az arukereso.hu oldal elégedettség-felmérésének
eredményét mutatja.

Az adatkezelés célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja] fliz6dik
ahhoz, hogy szolgaltatasaival kapcsolatban rendszeres vasarldi visszajelzéseket (legyen az akar
pozitiv vagy negativ) kapjon, mely 4altal lehet&sége nyilik azok mindségének, szinvonaldnak
folyamatos fejlesztésére

A Kezelt személyes adatok kore: email cim

Az adatkezelés idotartama: 18 honap

Adatfeldolgozok:

Név: Online Comparison Shopping Kft.

Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Adatfeldolgozoéi feladat: A vasarlék e-mail cimének taroldsa a Megbizhat6 Bolt Programhoz
kapcsolodd vasarldi elégedettség-felmérés céljabol.

3. Videok, képek és szoveges informaciok megjelenitése

Ahhoz, hogy az altalunk kindlt termékek gyartoival kapcsolatos videdkat, képeket és szoveges
informaciét tudjunk megjeleniteni a weboldalunkon, egyiittmiikodiink a Flixmedia Limited-el-val (a
tovabbiakban: ,Flixmedia”). Ebbél a célbél az On IP cime megkiildésre kertil a Flixmedia Ltd.
részére.
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Az adatkezelés célja: Az altalunk kinalt termékek gyartéival kapcsolatos videok, képek és szoveges
informaciét megjelenitése a vasarloi élmény fokozasa és a vasarlok tajékoztatisa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy weboldala
megfelel6en és felhasznalébarat médon miikodjon. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A Kkezelt személyes adatok tipusa: Az On IP cime.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalék szamitégépei, mobil eszkozei
egyértelmiien azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott
szamitégépet hasznald latogat6. A meglatogatott oldalak cime, valamint a ddtum, idépont adatok
o6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznal6ra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama: Az On IP cime automatikusan torlédik, amikor elhagyja a
weboldalunkat.

Adatfeldolgozo:

Név: Flixmedia Limited

Székhely: Unit 1 the Technology Park, Colindeep Lane, London NW9 6BX

Adatfeldolgozoi feladat: A Flixmedia az On kivalasztott viszonteladdjaval kot partnerségi viszonyt
annak érdekében, hogy az On altal kivalasztott termékrél hivatalos gyartéi informaciokat kézoljon,
mely nem mindsiil hirdetési szolgaltatdsnak. A Flixmedia kizaro6lag abbol a célbél dolgozza fel az On
[P cimét, hogy lehet6vé tegye a gyart6 videds, képi vagy szoveges informacidinak szolgaltatasat, de
nem térolja el az On IP cimét ezen szolgaltatas részeként a viszontelad6 szdmara, és nem adja ki az
On IP cimét harmadik fél szdmara, kivéve azok szamara, akik ezen informacidk megjelenitését
tamogatjak. A Flixmedia semmilyen mas személyes adatot nem dolgoz fel vagy tarol el Onrél és nem
is kér Onre vonatkoz6 mas személyes adatok harmadik féltél. Ha barmilyen kérdése lenne arrol,
hogy a Flixmedia hogyan tarolja az On IP cimét, kérjiik kézvetleniil 1épjen kapcsolatba a Flixmedia-
val a www.flixmedia.eu oldalt.

4. Sutik, webelemzési szolgaltatasok és kozosségi média

A Media Markt Magyarorszag. elkotelezett azirant, hogy Onnek a lehetd legmagasabb szinvonalt
szolgaltatast nyujtsa. Célunk, hogy megérizziik az On belénk vetett bizalmat. Ennek megfelel6en
egyértelm tajékoztatast szeretnénk adni arrél, hogy a www.mediamarkt.hu weboldalunk siitijeit
(,cookies”) hogyan haszndljuk fel, illetve miként taroljuk.

A siitik kisméret( széveges, képi vagy szoftverfajlok, amelyeket az On szamit6gépén, okostelefonjan
vagy webhelyek bongészésekor interneteléréshez hasznilt egyéb eszkozein helyeziink el és
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tarolunk. A siitik rendkiviil hasznos eszkdzok, amelyek lehet6vé teszik, hogy az internetes oldal Ont
felismerje, tovabba, hogy naplézza az idépontokat, amikor On egy adott oldalra elldtogat. Emellett
lehetdvé teszik, hogy a weboldallal On biztonsagos kapcsolatot létesitsen, és a felhasznal6i élményt
is novelik azaltal, hogy a weboldallal kapcsolatos élményét javitjak, a kapcsolatot biztositjak és/vagy
egy adott oldal tartalmat az On érdekl6dési koréhez igazitjak.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastél valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, a holnap latogatottsdgara és a
felhasznalok viselkedésére vonatkozo6 statisztikai adatok gytijtése és elemzése, a honlaplatogatas
soran rogzitett adatok felhasznaldsaval személyre szabott ajdnlatok megjelenitése, a webaruhaz
lizemeltetése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelének jogos érdeke fiiz6dik a felhasznalok azonositasahoz és
a visszaélések megakaddalyozasahoz, , tovidbba mind az adatkezel8nek, mind a latogatéknak,
felhasznaloknak, vasarléknak egyértelmii érdeke fliz6dik a honlap rendeltetésszeri miikodtetéséhez
és miikodéséhez, a funkcidk és szolgaltatdsok nytjtasdhoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Az dn.
statisztikai, valamint marketing siitik esetén az adatkezelés jogalapja a honlapra latogaté felhasznald
hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja].

A Kezelt személyes adatok tipusa: A siitik altal az On szamitégépén meghatarozott ideig tarolt
informaci6 az aldbbiakra vonatkozhat: azon weboldalak, amelyekre On a siitit tartalmazé
szamitogépével ellatogatott; azok a hirdetések, amelyekre On rékattintott; az On 4ltal hasznalt
béngészd tipusa; az On IP-cime; és az adott weboldal szdméra On 4ltal megadott informéaci6 (a siitik
alkalmazasaval elkeriilhet az informdcié ismételt megaddasa).

A siitikre és webelemzési szolgaltatdsokra vonatkozé részletes tdjékoztatdnk, valamint az egyes
stitik alkalmazésanak letiltdsara vonatkozo feliiletiink az alabbi oldalon
talalhato: https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/cookie.html

5. Kapcsolatfelvétel

5/A. Kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy lirlapon

Amikor telefonon, e-mailen vagy a kapcsolatfelvételi irlapon felveszi veliink a kapcsolatot, az On
altal megadott adatokat, hivas esetén ezen feliil hangjat taroljuk.

Az adatkezelés célja: Adatait annak érdekében taroljuk, hogy a valasz megadésa soran Onnel Gjbol
kapcsolatba tudjunk 1épni. Ezen kiviil a kapcsolatfelvételt azért naplozzuk, jovében felmerild vitas
kérdések esetén a koriilmények val6sagnak megfeleld, tényszerd bizonyitasa lehetséges legyen.


https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/cookie.html

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség
teljesitése, Adatkezel6nek ugyanis az Fgytv. 17 /B § alapjan kotelessége a hangfelvételt, vagy a
bejelentésrdl felvett jegyz&konyvet 5 évig Orizni.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, megkeresés datuma, illetve egyéb, az lizenetben
megadott egyéb személyes adatok, illetve hivas esetén az On hangja.

Az adatkezelés idGtartama: A kapcsolatfelvételt kovetd maximum 5 év. (az Fgytv. szerint).

5/B. Termék lefoglalasa a kapcsolatfelvétel soran, telefonon

Amennyiben On egy termékkategéria vagy egy bizonyos termék irant érdeklédik Call Centeriinkon
keresztiil telefonon, tgy Tarsasagunk lehetdséget biztosit arra is, hogy a kivalasztott terméket mar a
telefonhivas sordn lefoglalja, és a lefoglalt terméket a késébbiekben aruhazi készletrdl, aruhazi
atvétellel megvasarolja.

A foglalast kovet6en a termék atvételével, illetéleg helyettesité termék ajanlasaval kapcsolatban
Onnel az adott MediaMarkt aruhaz veszi fel a kapcsolatot telefonon.

Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a termékrol torténd informacidkozlés soran az 5/A.
pontban rogzitett cél, amennyiben azonban On termékfoglalassal él és vasarlast kezdeményez a
hivas sordn, gy cél a termék lefoglalasdhoz és késébbi id6pontban torténd aruhazi atvételéhez és
megvasarlasadhoz sziikséges adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az 5/A. pontban rogzitetteken tul, foglalds esetén az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel mint érintettel torténd szerz6déskotéshez sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: név, megkeresés datuma, illetve egyéb, a hivas soran megadott
személyes adatok, illetve az On hangja.

Az adatkezelés id6tartama: Az 5/A. pontnal rogzitettek szerint a hangfelvételt illetéen a
kapcsolatfelvételt koveté maximum 5 év (az Fgytv. szerint).

6. Regisztracio

A weboldalunkon felkinaljuk Onnek a lehet6séget, hogy regisztraljon a személyes adatai
megadasaval. Ez azért hasznos, mert a regisztralt vasarlénak nem kell minden egyes vasarlas soran
megadnia a személyes adatait, illetve a regisztralt fiokon keresztiil a vasarlas is nyomon kévethetd. A
regisztracié soran kért adatokat egy el6re meghatarozott tirlapon adja meg résziinkre.



A regisztracios folyamat sordn lehet6ség van direkt marketing céld megkereséshez is hozzajarulni. A
jelen pont szerinti direkt marketing céld megkeresés alatt kizardlag a hirleveleket és e-mail Gtjan
kiildott egyéb direkt marketing lizeneteket értjiik, a hozzajarulas hatdlya a 8. pontban foglalt
telefonos szolgaltatdsra nem terjed ki (a telefonon torténd megkeresésre vonatkozo részletes
szabalyok a 8. pontban taladlhaték). A hozzajarul6 nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatd 13.
pontja szerint is kezeljilik az adatait.

Az adatkezelés célja: a Media Markt webaruhazaban torténd kényelmesebb vasarlasi lehet6ség
biztositasa, a vasarlék nyilvantartasa, egymastol valé megkiilonboztetése, a vasarloi kapcesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontjal].

A kezelt személyes adatok tipusa: szegmens (pl.: maganszemély, vallalkozas), nem (megszolitas),
név, szallitasi cim, szdmlazasi cim, csomagatvételi pont cime, e-mail-cim, telefonszam, jelsz6 és a
valasztott fizetési médra vonatkozé informaciora.

Az elirdsok megel6zése és annak biztositadsa érdekében, hogy a megrendelt termékek tényleg
elérjenek Onhoz, ellendrizziik a megadasakor, hogy a cime teljes és helyes.

Az adatkezelés idGtartama: A regisztracio torléséig

Adatfeldolgozok:

Név: Media-Saturn IT-Services GmbH

Székhely: Wankelstrafie 5, D-85046 Ingolstadt, Cégjegyzékszam: HRB 3919

Adatfeldolgozoéi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (karbantartas,
fejlesztés)

Név: Nexinto GmbH,

Székhely: Nagelsweg 33-35 20097 Hamburg (Adathal6zati kdzpont: Nexinto Gmbh, Nagelsweg 33-
35,20097 Hamburg, Germany)

Adatfeldolgozoi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (szerverpark)

7. Webaruhazi vasarlas

A www.mediamarkt.hu honlapon lehet&ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és
regisztralt felhasznaléként is lehetséges.



7 /A. Vasarlas regisztraciot kovetden

Amennyiben a jelen tajékoztat6 7. pontja szerinti regisztracids profillal belépve torténik a vasarlas,
ugy a vasarldval kapcsolatos személyes adatokat a webaruhdz a regisztraciés adatbazisbol nyeri ki,
melyet a 7. pontban jeldlt Nexinto Gmbh, mint adatfeldolgozé altal lizemeltetett szerverparkban
tarol.

A vasarlasi folyamat sordn lehet8ség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzajarulni, A
hozzajarul6 nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatd 12. pontja szerint is kezeljlik az adatait.

Az adatkezelés célja: a Media Markt webaruhazaban torténd vasarlas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szdmviteli kotelezettség teljesitése,
vasarléi kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja], illetve a vasarlasok adatai (datum, id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke),
szamlazasi cim, szallitasi cim adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok kore: vevészam, megszolitas, név, lakcim, e-mail cim, telefonszam,
sziiletési datum, a bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszo, az egyes vasarlasok adatai (pl.
datumok, idépontok, vasarolt termék, a vasarlas értéke, fizetési madd, szallitas tipusa, szallito,
csomagazonosito, bizonylatszam, e-szamla azonosito, szamla sorszadma), szdmlazasi cim, szallitasi
cim.

Az adatkezelés idotartama:

e aszamlan szerepl6 adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.
e amegrendelésben szerepld adatok tekintetében a megrendelés kezel6 rendszeriink a
vasarlast kovetd 5 évig tarolja adatait a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6hoz igazodva.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait OTP Mobil Kft. (Székhely:
1138 Budapest, Vaci it 135-139. B. ép. 5. em.; Cg. 01-09-174466; ad6szam: 24386106-2-44) kezeli.

PayPalon keresztiili fizetési médozat valasztasa esetén a PayPal pénziigyi kozvetit6 rendszer (PayPal
Europe S.ar.l. & Cie, S.C.A. 5th Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg) kezeli.

Hitel igénybevétele esetén a MBH Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vaci u. 38.) kezeli

Az ajandékkartya fizetési rendszer lizemeltetdje az Név: in.webs GmbH (Székhely: Poststrafde 10
41334 Nettetal)

Adattovabbitas:



Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontjal].

Az adatokat a fent megjeldlt partnereinknek tovabbitjuk, akik a fizetés soran adatait kezelik.
Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozok egyrészrdl a logisztikai partnereink, akiknek tovabbitjuk a hazhozszallitas
teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ezen partnereinket a hdzhozszallité partnereink pontban talalja.

Tovabbi adatfeldolgozénk:

Név: Szamlakoézpont Zrt.

Székhely: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15. fszt. 1.

Adatfeldolgozoéi feladat: A webaruhazi vasarlast kovet6en az elektronikus szamlat az adatfeldolgozo,
mint mindsitett szolgaltatd késziti el. A szdmlakészités sordn atadott adatokat az adatfeldolgozé
harmadik fél részére nem adja tovabb, azokat az archivalasra és a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott idétartamig 6rzi.

7 /B. Vasarlas vendégként

Onnek lehet8sége van vendégként megrendelést leadni. Ha a megrendelésnek ezt a médjat valasztja,
ugy nem kell regisztralnia a megrendelése leadasa el6tt. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy jov6beni
rendelések esetén Ujra meg kell majd adnia az adatait.

Az adatkezelés célja: Az On 4ltal leadott megrendelés kiszolgalasa, teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontjal].

A kezelt személyes adatok tipusa: vevszam, megszdlitas, név, (lak)cim, e-mail cim, telefonszam,
sziiletési datum (nem kotelezden kitdltendd adat), az egyes vasarlasok adatai (pl. datumok,
id6pontok, vasarolt termék, a vasarlas értéke, fizetési mod, szallitas tipusa, szallito,
csomagazonosito, bizonylatszdm, e-szamla azonositd, szamla sorszadma), szdmlazasi cim, szallitasi
cim.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezelés idGtartama a megrendelés kimenetelétdl fiigg:



e Amennyiben vendégként a webaruhdazban kivalasztja, azaz kosarba teszi a megvasarolni
kivant termékeket, szolgaltatasokat, azonban a megrendelést nem fejezi be, a fent felsorolt
adatokat 30 napig taroljuk. Ebben az esetben, a stiti bedllitadsoktol fiigg6en, amennyiben
ugyanazon bongészébdl ismét ellatogat webaruhazunkba, a kosar tartalma és a megadott
adatok elérhetéek lesznek.

e Amennyiben vendégként a webaruhazi vasarlast teljes egészében befejezi, vagyis
megrendelését nem szakitja meg, az On 4ltal megadott adatokat az év végéig taroljuk. Ezt
kovetéen minden, aktudlis évben sziiletett megrendelés adatai torlésre keriilnek. E mellett,
megrendelés kezel6 rendszeriink a 7. pontban irtak szerint 5 évig tarolja adatait.

Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozok a logisztikai partnereink, akiknek tovabbitjuk a hazhozszallitas teljesitéséhez
sziikséges adatokat. Ezen partnereinket a hazhozszallité partnereink pontban talélja.

8. Vasarlast koveto telefonos tajékoztatas, egyeztetés €s egyedi ajanlattétel

A vasarlé mind a regisztracié (7/A. pont), mind a vendégként térténd vasarlas (7/B. pont) soran
megadja telefonszamat. Az el6bb emlitett pontokban rogzitett célokon feliil az adatkezeld ezt a
telefonszamot egyes esetekben arra is felhaszndlja, hogy a vasarolt termék(ek) hazhozszallitasat a
vasarloval egyeztesse, és/vagy tajékoztatdst nydjtson a termék(ek)re érvényes kotelezd,
jogszabdlyon alapulé és a gyarté altal vallalt jotallas (garancia) hosszardél és altalanos feltételeirdl.

A telefonhivas soran az el6bbi tajékoztatasokat kovetden az adatkezel a vasarlot tajékoztathatja a
vasarolt termék(ek)re vonatkoz6 esetleges beiizemelés lehet&ségérol, tovabba az azokra elérhetd, a
kotelez6 és gyartdi garancia meghosszabbitasara irdnyulé un. Garancia Plusz szolgaltatasa
igénybevételének lehetdségérol is. A telefonhivasrol mindségbiztositasi okokbdl hangfelvétel késziil,
ennek tényérdl a vasarlot a telefonhivas elején az adatkezel6 munkatarsa tajékoztatja. A
tajékoztatdsra azért van szlikség, mert a vasarl6 hangja - mint személyes adat - a hivas soran
rogzitésre keril. Ezen kiviil a hivas sordn esetlegesen elhangzé egyéb személyes adatok is rogzitésre
keriilnek.

Az emlitett tajékoztatasokat kovetd ajanlattétel ellen a vasarlénak barmikor lehet6sége van
tiltakozni és a hivas kozben jelezni, ha ilyen ajanlatokkal a jovében nem kivanja, hogy adatkezel§
megkeresse. A visszautasitas tényét adatkezel6 munkatarsa rogziti, és a jovében a hazhozszallitassal
és jotallassal kapcsolatos tajékoztatast kovetéen egyedi ajanlattal adatkezel6 nem keresi meg. A
Garancia Plusz szolgaltatas telefonon torténd igénybevételével kapcsolatban tovabbi informacioé
jelen Adatvédelmi szabdalyzat Okosvonal szolgaltatasra vonatkozo6 10. pontjaban talalhato.

Amennyiben az ajanlatot a vasarlé a hivas soran elfogadja, Ggy a belizemelésre és/vagy Garancia
Plusz szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatkezelésre, igy kiilondsen annak céljara,
jogalapjara, a kezelt személyes adatok korére, az adatkezelés id6tartamdra és az alkalmazott
adatfeldolgozdkra nézve a jelen Adatvédelmi szabalyzat Okosvonal szolgaltatdsra vonatkozé 10.
pontjaban rogzitett feltételei iranyadok.



Az adatkezelés célja: a hazhozszallitas idejének és egyéb feltételeinek vasarlokkal torténd
egyeztetése, a vasarlok tajékoztatdsa az altaluk vasarolt termék(ek)re elérhetd kotelezd és gyartoi
jotallasrol, valamint a késziilék belizemelésére és a garancia kiterjesztésére online feliileten
kozvetleniil nem elérhetd szolgéltatdsokra vonatkozo egyedi ajanlat tétele.

Az adatkezelés jogalapja: a Media Markt mint adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja]. Utébbi érdekre vonatkozdan az adatkezel6 érdekmérlegelést folytatott le, amelynek
eredményeképpen megallapitotta, hogy a telefonszam e célbdl torténd kezelésére iranyulé érdeke
valos és jogszerti, a szandékolt cél személyes adat kezelése nélkiil nem valésithaté meg, tovabba
azzal szemben nem élveznek els6bbséget az érintett személyek olyan érdekei és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. A telefonszadm e célbdl torténd kezelése a
vasarlok érdekeit is szolgdlja egyuttal, hiszen egyrészt a vasarlék a résziikre a késziilékkel egytitt
atadott jotallasi jegy és egyéb dokumentumok mellett elsé kézbdl szerezhetnek tényleges és hasznos
informdacidkat az altaluk vasarolt késziilékekre elérhetd jotallas idejérdl és ezzel kapcsolatos
jogaikroél, masrészrol az online vasarlék szamara a garancia hosszabbitas lehet6sége az adatkezel6n
kiviil 4ll6 informatikai okokb6l online nem, csak telefonon vagy druhdzban személyesen biztosithatd,
adatkezel§ tehat ezzel tudja szamukra biztositani az offline &ruhazban torténd vasarlokkal azonos
feltételeket és banasmodot.

A kezelt személyes adatok kore: a vasarld telefonszama, a telefonhivas rogzitése soran a vasarlo
hangja, valamint a telefonbeszélgetés kézben elhangzott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés id6tartama attdl fiiggéen, hogy a vasarlo regisztraciot
kovetben vagy vendégként vasarol, a 7/A. vagy a 7/B. pontban foglalt adatmegdrzési id6hoz
igazodik.

Adatfeldolgozék: a jelen pontban rogzitett adatkezelés kapcsan adatkezel adatfeldolgozd
szolgéltatdsat nem veszi igénybe.

9.Vasarloi eléegedettség mérés

Az Adatkezeld elkotelezett amellett, hogy a szolgaltatdsait magas szinvonalon nyujtsa. A vasarlok
ellatdsanak garantaldsa és a résziikre nyujtott szolgaltatdsok minéségének biztositadsa érdekében az
Adatkezel6 rendszeresen vizsgalja a tarsasag tevékenységének hatékonysagat és a szolgaltatdsok
szinvonalat. Az Adatkezel6 ennek érdekében vasarléi elégedettség mérést végez azaltal, hogy egy
teljesen anonim valaszaddast biztosit6 kérd6ivet vagy egy erre mutaté linket kiild a vasarlé részére a
vasarlas sordn megadott e-mail cimre. Az Adatkezel§ a beérkezett visszajelzéseket kiértékeli és
azokat az észrevételeket, amelyek megval6sitadsa hozzajarul a magasabb szinvonald
szolgaltatdsnyujtashoz és az alkalmazott rendszerei keretei kozott megvaldsithatéak, az Adatkezel6
beépiti a bels6 folyamataiba. Amennyiben a valtozdsok a szabdlyzatok mddositasat is igénylik,
azokat a soron kovetkezé modositas alkalmaval atvezeti. A felmérés eredményérdl és a felmérés
eredményeként bekovetkezé valtozasokrol az Adatkezel6 a honlapjan tajékoztatja vasarloit.



Az adatkezelés célja: A webaruhazaban torténd vasarlas utan a termékek/szolgaltatasok
értékelése, a vasarldi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, a webaruhaz hatékonysaganak
novelése, szolgaltatasok szinvonaldnak javitasa.

Az adatkezelés jogalapja: A fokoz6d6 piaci verseny és az Adatkezeld, miiszaki termékek offline
kiskereskedelmi piacan jelenleg meglévé piacrésze azt az allandé elvarast tAmasztja az
Adatkezel6vel szemben, hogy monitorozza a vasarléi véleményeket. Ezaltal az adatkezel6nek jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja] fliz6dik ahhoz, hogy szolgaltatasaival kapcsolatban
rendszeres vasarloi visszajelzéseket (legyen az akar pozitiv vagy negativ) kapjon, mely altal
lehetdsége nyilik azok mindségének, szinvonaldnak folyamatos fejlesztésére.

A kezelt személyes adatok kore: név, email cim, telefonszam, IP cim

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalék szamitégépei, mobil eszkozei
egyértelmiien azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott
szamitégépet hasznald latogat6. A meglatogatott oldalak cime, valamint a ddtum, idépont adatok
o6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama: On egy termék vagy szolgaltatas vasarlashoz kapcsolédéan maximum
3 e-mailt fog kapni a vasarlast kévetd 60 napon beliil, attdl fiiggéen, hogy On és az adatkezel8 kozott
milyen kapcsolat jott 1étre, igy példaul:

o 1 vasarldi elégedettségmérés a termék javitasat kovetd 60 napon beliil.

o 1 vasarldi elégedettségmérés a megjavitott termék atvételét kovetd 60 napon beliil.

e 1 tovabbi vasarldi elégedettség mérés egyéb esetekben (pl. vasarlasi élménnyel, weboldali
elégedettséggel kapcsolatban, Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozdan, stb.)

A személyes adatokat Adatfeldolgoz6 60 napig 6rzi, annak érdekében, hogy a negativ visszajelzést
adott vasarlékat vissza tudja hivni. Ezt kovet6en minden személyes adat torlésre keriil.

Adatfeldolgozok:

Név: MaritzCX GmbH

Székhely: Borselstrasse 18, 22765 Hamburg

Adatfeldolgozoéi feladat: A vasarlé elégedettséget mérd kérd6iv kitoltése az Adatfeldolgoz6 honlapjan
torténik. Adatfeldolgoz6 ennek érdekében a vasarl6 részére a megadott email cimre email izenetet
kiild, mely a kérdéiv eléréséhez szilikséges linket tartalmazza.

Amennyiben problémai adédnak a kérdéiv megnyitasaval kapcsolatban, kérjiik irjon e-mailt a
kovetkezd cimre: velemeny@mediamarkt.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarléi elégedettség mérés kitoltése nem kotelezd, igy On donthet tgy is,
hogy az e-mailben kiildott linket nem nyitja meg, igy nem lép be az adatfeldolgozé honlapjara és nem
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tolti ki a kérdéivet. Amennyiben a link megnyitdsa mellett dont, az adatfeldolgozé a kérd6iv
kitoltésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot az On rendelkezésére bocsatja.

10. Okosvonal szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatkezelés

Ezen pontban a Media Markt Okosvonal szolgaltatasanak igénybevétele soran torténé adatkezeléssel
kapcsolatban adunk tajékoztatast. A +36 1 510 0996 telefonszam felhivasaval hozzajarul, hogy
mindségbiztositasi okokbdl a telefonhivasrél hangfelvételt készitsiink. Hozzajaruldsara azért van
sziikségiink, mert hangja - mint személyes adat - a hivas soran rogzitésre keriil. Ezen kiviil a hivas
soran elhangzé egyéb személyes adatok is rogzitésre kertilnek.

Amennyiben On a telefonhivas soran termékvasérlas mellett dont, és ezen feliil a megvéasarolni
kivant termékre a Media Markt altal, fliggd biztositaskozvetit6ként kindlt Garancia+ biztositast kot,
On az Alfa Vienna Insurance Group Zrt.-vel (székhely: 1091 Budapest, IX. Ullgi ut 1., a tovabbiakban:
Biztositd) kertil szerz6déses kapcsolatba. A biztositasi szerz6dés megkdtése soran tovabbi
személyes adatokat kell rendelkezésre bocsatania. A Biztosité altali adatkezelésrol a késébbiekben, a
biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en kap részletes adatkezelési tajékoztatast.

Az adatkezelés célja: A hangfelvételeket minGségbiztositasi célbol rogzitjiik, igy az elhangzott
személyes adatok kezelése is e célbdl torténik. Ezen hangfelvételek segitenek a biztonsagi
szempontbdl fontos események rekonstrudlasaban, vitds ligyek rendezésében és szolgaltatasunk
mindségének javitasdban is.

Amennyiben On hivast kezdeményez, azonban a hivas fogadasara dedikalt minden munkatérs
foglalt, a # gomb megnyomasdval visszahivast kérhet. Ebben az esetben telefonszamat a visszahivas
megvalositdsa érdekében kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajarulas, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan

Amennyiben a telefonhivas sordn Garancia+ biztositds megkotésére is sor keriil, az adatkezelés
jogalapja

e ahangfelvétel vonatkozasdban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan (az adatkezelés
az adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;) jogi kotelezettség
teljesitése,

e abiztositasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok vonatkozdsaban a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont alapjan (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az eqyik fél, vagy az a szerzddés megkétését megel6zéen) szerz6dés teljesitése,
ugyanis a kért személyes adatok rogzitése nélkil nem lehetséges a biztositasi szerzédés
megkotése, valamint a biztositasi kotvény kidllitasa. Ez utébbi adatkezelésrél részletesen a
Biztosito tajékoztatja Ont a késébbiekben, a személyes adatok megadasat megel6z6en

pays

hozzaférhet6vé tett adatkezelési tajékoztatéban.



A Kezelt személyes adatok kére: az On hangja, valamint a hivas soran esetlegesen elhangzé
személyes adatok, mint az On neve, telefonszadma, e-mail cime. Visszahivas kérés esetén csak
telefonszamat rogzitjiik.

Az adatkezelés idotartama:

e Amennyiben a hivas sordn csupan tandcsaddsra, a megfelel6 termék kivalasztasaban torténd
segitségre vagy termékvasarlasra keriil sor, az adatkezelés idStartama a hozzajarulas
megaddasatdl szamitott 2 hét.

e Amennyiben a megvasarolt termékhez kapcsolédéan On Garancia+ biztositast is kot, a
hangfelvételek tarolasara a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL tv. alapjan a
biztositasi kotvény lejartatol szamitott 5 évig keriil sor.

e Amennyiben On a Media Markt weboldalon megvalésitott termékvasarlas soran ugy
nyilatkozik, hogy a vasarlas soran megadott telefonszdmon az Adatkezel megkeresheti Ont
tlizhely belizemelés, illetve Garancia+ biztositas ajanlasa érdekében, telefonszamat
hozzajarulasa visszavonasaig kezeljiik. Ett6] fiiggetlentil a visszahivas elvégzése érdekében
tarolt telefonszadmat minden honap 1. napjan anonimizaljuk. [ly médon biztositjuk az eredeti
adatok feliilirasat, igy azok to6bbé nem rekonstrudlhatok.

A hangfelvételek tarolasara az adatkezel6 szerverein keriil sor, melyek a kévetkez6 cimen taldlhaték:
1239 Budapest, Eurdpa utca 9-11. BILK ]1 épiilet

Adatfeldolgozdk:

Név: HTS Group Kft.

Székhely: 2220 Vecsés, F6 at 195.

Adatfeldolgozoi feladat: Amennyiben On gy nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni a t(izhely
beiizemelés szolgaltatast, a beiizemelést adatfeldolgoz6 végzi. Ennek érdekében adatkezel6 atadja az
On nevét és telefonszamat adatfeldolgoz6 részére annak érdekében, hogy adatfeldolgozé fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot, illetve el tudja végezni a belizemelést.

Név: LG Electronics Magyar Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.

Adatfeldolgozoi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal valaszté meniiben a 3-as gombot valasztja, hivasat az LG
Electronics Magyar Kft. promotere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangz6 személyes
adatokat megismeri. Adatfeldolgoz6 ezen kiviil egyéb mdédon nem dolgozza fel és nem tarolja az
adatokat.

Név: Samsung Electronics Magyar Zrt.

Székhely: 5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.

Adatfeldolgozoi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal valaszté meniiben a 4-es gombot valasztja, hivasat az
Samsung Electronics Magyar Zrt. promotere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzé



személyes adatokat megismeri. Adatfeldolgozé ezen kiviil egyéb médon nem dolgozza fel és nem
tarolja az adatokat.

11. Hazhozszallitas/régi késziilék elszallitasa/belizemelés a szallitassal
egyidében

A Media Markt a szolgaltatasok teljesitése soran applikaciéval kisért digitalis termékatadast
alkalmazhat, melynek célja a termék atadasanak, illetve belizemelésének dokumentacidja, a teljesités
igazoldsa. Ennek soran a vasarlé hozzajarulasa esetén fényképfelvétel késziil a termékrdl annak
atadasa és belizemelése sordn. A digitalis dtadas soran a termék sériilésmentes atvételét, a régi
késziilék, illetve a csomagolbanyag elszallitasat, az igényelt szolgaltatasok teljesitését
visszaigazolasaval és digitalis alairdsaval igazolja

A fent bemutatott, applikacidval kisért digitalis termékatadas sordn dgynevezett atadasi naplo,
készllék visszaszallitas esetén atvételi napld, valamint bizonylat késziil.

Az 4tadasi és atvételi naplé tartalmazza az dtaddas soran esetlegesen készitett fényképfelvételeket,
illetve a vasarlé nyilatkozatait és alairasat. Az elkészitett fényképfelvételen személyes adatokat nem
rogzitlink, illetve az dtadasi és atvételi naplén a vasarlé aldirasan kivil egyéb személyes adat nem
szerepel. A digitalis d&tadas sordn tehat a vasarlé aldirasa taroldsra kertil, mely személyes adatnak
mindsil. Az atadasi és atvételi naplo tekintetében a kovetkez6 adatkezelési tajékoztatast nyujtjuk:

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk b) pont, vagyis az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez
sziikséges

Az adatkezelés célja:

Els6dleges cél: A vasarlé altal megrendelt termék kiszallitasdnak igazolasa, vagyis annak rogzitése,
hogy az Adatkezel6 az adasvételi szerzédésben vallalt kotelezettségét teljesitette.

Masodlagos cél: Amennyiben vasarlé a fényképfelvétel készitéséhez hozzajarul, alairasaval azt is
igazolja, hogy a fényképen szerepl6 allapotban tortént a termék dtadasa, kérte a régi késziilék vagy
csomagoldanyag elszallitasat, valamint az igényelt szolgaltatdsok teljesitését.

A kezelt személyes adatok kore: A vasarlé alairasa

Az adatkezelés id6tartama: 30 nap

A bizonylat tartalmazza a vasarlas legf6bb ismérveit, igy az elad6 és vasarlé adatait, valamint a
megvasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozo informéciékat. A bizonylat tekintetében a kdvetkezd
adatkezelési tajékoztatast nyujtjuk:



Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk c) pont, vagyis az adatkezelés jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény szerint

Az adatkezelés célja: A vasarl6 altal megrendelt termék kiszallitadsanak, dtadasanak igazolasa,
vagyis az adasvételi szerzddés létrejottének dokumentalasa.

A kezelt személyes adatok kore: teljes név, szamlazasi cim, e-mail cim, alairas

Az adatkezelés idotartama: 8 év

12. Media Markt - kiterjesztett zenei katalogus

Onnek lehet8sége van arra, hogy a Media Markt webaruhazban, egy tébb szézezres zenei
katalégusbol valogasson és, amennyiben olyan lemezt szeretne megvasarolni, mely a katalégusban
még nem szerepel, az érintett lemezre igényt adjon le. Az igény leadasat kovetéen egy automatikus
e-mailt kiildiink az On &ltal megadott e-mail cimre, mely tartalmazza az igény leadasdnak
visszaigazolasat és az igénylés varhatd atfutasi idejét. Az igényelt lemez valasztékunkba térténd
feltoltését kovetden az igénylés soran megadott elérhetéségek egyiként call centeriink értesiti Ont.
Felhivjuk figyelmét, hogy az igény leaddsa nem jar vasarlasi kotelezettséggel.

Az adatkezelés célja: Az igénylés beérkezésének visszaigazolasa, valamint az igényelt lemez
elérhetdvé tételét kovetden az On értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk. (1) bek. b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges

A kezelt személyes adatok kore: teljes név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: Az On értesitését kovetd1 hét.

Adatfeldolgozok:

Név: Intermedius Net Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Mikszath Kalman utca 29., Addszama: 14488458-2-09, Cégjegyzékszam:
09-09015719

Adatfeldolgozdi feladat: Az igény leadasa soran megadott személyes adatok egy adatbazisba
keriilnek, melyhez sziikséges feliiletet az Adatfeldolgoz6 biztositja. Ezen adatbazisboél keriilnek
tovabbitasra a kapcsolattartasi adatok a call center részére.



13. Direkt marketing hozzajarulas

Onnek lehetdsége van hozzajarulasat adni direkt marketing lizenetek kiildéséhez és feliratkozni
ingyenes Media Markt hirlevélre a weboldalunkon. Az Adatkezel6 a vasarlék, érdekl6ddk adatait és
felhasznaloi szokdasait elemzi annak érdekében, hogy sajat és tlizleti partnerei reklamjait személyre
szabottan kozolje vasarloi részére az dltaluk megadott elérhetéségeken. A regisztracio ,kettds
hozzajaruldsos (double opt-in)” eljarassal torténik, amely sordn a regisztracidkor kap egy e-mailt,
amelyben megkérik, hogy erdsitse meg a regisztraciéjat. Ez a megerdsités sziikséges ahhoz, hogy
megel6zziik, hogy valaki olyan e-mail-cimeket regisztraljon, amik nem hozz4a tartoznak. Az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a regisztracios eljarasban adja meg, mely soran a jelen
Adatvédelmi szabdlyzat is megtekinthetd.

A marketing célbol torténd szegmentalt adatgytijtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti profilalkotasnak
mindsiil.

A profilalkotds: a felhasznalék altal dnkéntesen megadott, illetve a rendszerek altal mért megnyitasi,
kattintasi és vasarlasi adatok alapjan profilalkotas torténik, mely informaciok alapjan képesek
vagyunk a fogyasztok részére célzott tartalmakat kiildeni.

A profilalkotds érintettre gyakorolt hatdsa: az érintettek tevékenysége alapjan kialakitott személyre
sz616 marketing tizenetek kiildése.

Az Adatkezeld és egyes partnerei altal szervezett nyereményjatékokon valé hozzajarulas megadasa
esetén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisba keriilnek az atvett adatok.

Az adatkezelés célja: A gazdasagi reklamot is tartalmazé direkt marketing lizenetek, e-mailek
kiildése az érdekl6ddk részére, sajat és partner feliileteken személyre szabott marketing tizenetek
megjelenitése, a felhasznaléi viselkedésen (pl. megnyitds, kattintds) alapuléd személyre sz616
ajanlatok készitése, az adatkezeld sajat és partnerei iizleti ajanlatainak kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A Kezelt személyes adatok kore: vasarloi adatok (email cim, név, sziiletési datum), vasarlasi
adatok (pl.: vasarolt termékek markdja, ara), viselkedési adatok (pl.: email megnyitas, kattintas),
geolokaciés adatok (pl.: varos), és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas,
valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az lizenetek kiildésével, kézbesitésével és
megnyitdsaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események ddtuma és idépontja, szamitégép IP
cime, kézbesithetetlenség oka)

Az adatkezelés idotartama:



o afelhaszndl6 hozzajaruldsanak visszavonasat kovetd 30 napig,

On természetesen visszavonhatja a hozzajaruldsat. Annak érdekében, hogy ne kapjon ilyen e-
maileket, egy leiratkozasi link all rendelkezésére minden e-mailben és hirlevélben. A linkre torténd
kattintast kovet6en megkérjlik, hogy erdsitse meg a leiratkozasat a weboldalunkon. Szintén
barmikor felveheti veliink a kapcsolatot a kdvetkez6 elérhetéségeken, hogy visszavonja a
hozzajarulasat:

e e-mailen: mmonline@mediamarkt.hu vagy adatkezeles@mediamarkt.hu
e postai iton: Media Markt Magyarorszag Kft. 1138 Budapest, Vaci it 144-150.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavondasa kizarélag a Media Markt altal kiildott hirlevelekre
vonatkozik, vagyis leiratkozas esetén is kikiildésre keriilnek azon e-mailek, melyek szerz6dések
teljesitéséhez, a weboldalunk miik6déséhez - beleértve a szolgaltatasi e-maileket - sziikkségesek vagy
vasarlasokkal kapcsolatos informdacidkat tartalmaznak. Ilyen e-mail példaul:

regisztracié megerdsitése,

vasarloi szolgalati kozlemény
megrendelések megerdsitése
szerz6déses dokumentumok

fizetési adatok kezelése

a vasarlashoz jaré elektronikus ajandék

Azt szeretnénk, hogy érdeklédéssel olvassa az e-mailjeinket és ezért megprobalunk kizarélag olyan
informéacidkat 6sszedllitani, amelyeket valsziniileg On érdekesnek taldlhat, valamint heti ltalanos
hirlevelet is kiildiink az éppen aktudlis ajanlatainkrdl. Ezért mérjiik és taroljuk a felhasznaloi
profiljaval végzett megnyitasokat és kattintasokat. Ezen informdaciok k6zé tartozik az is, hogy
megnyitja-e az e-mailjeinket és ha igen, mikor, mely tartalmakra kattint az e-mailben, valamint, hogy
megkapja-e az e-maillinket és ha nem, miért nem. Ezeket az adatokat szintén hasznaljuk statisztikai
célokra.

Adatfeldolgozok:

Név: emarsys eMarketing Systems AG

Székhely: Hans-Fischer-Str. 10, D-80339 Miinchen, Németorszag, e-
mail: dataprotection@emarsys.com

Adatfeldolgozdi feladat: Marketing platform lizemeltetése

Név: Intermedius Net Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Mikszath Kalman utca 29., Addszama: 14488458-2-09, Cégjegyzékszam:
09-09015719

Adatfeldolgozdi feladat: webaruhaz fejlesztése, webaruhaz marketing anyagainak elkészitése, a
webaruhaz feliiletére feltoltése

Név: Linistry Zartkor@ien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: Magl6d, Gabor Aron u 38.


mailto:mmonline@mediamarkt.hu
mailto:adatkezeles@mediamarkt.hu
mailto:dataprotection@emarsys.com

Adatfeldolgozdi feladat: A vasarlast koveten az Adatfeldolgozo6 e-mailt kiild a vasarlonak, melyben
a vasarlé jogosult értékelni a vasarlast.

Név: Név: Online Comparison Shopping Kft.

Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Adatfeldolgozoéi feladat: A vasarlék e-mail cimének taroldsa a Megbizhat6 Bolt Programhoz
kapcsol6dé vasarléi elégedettség-felmérés céljabol. Tovabbi informaciékat a 3.2. pontban olvashat.

14. Call centerrel folytatott telefonbeszélgetések rogzitése

A www.mediamarkt.hu call centere a +36 (1) 358-6600 hivoszamra beérkezd telefonbeszélgetéseit
az ugyfélszolgalat lizemeltetbje rogziti.

Az adatkezelés célja: a vasarlok/tligyfelek és az Adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitdk eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, mindségbiztositas, panaszkezelés és
jotallasi/szavatossagi ligyintézés, valamint a vasarlok erre vonatkozé igénye esetében kozvetlen
értékesités.

Az adatkezelés jogalapja:

e aklasszikus fogyasztdi panasz rogzitése és kezelése esetén a GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitése (a fogyasztovédelemrol szél6 1997. évi CLV torvény
alapjan)

e jotallasi/szavatossagi ligyintézés esetén a GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitése (a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény 6:157-173.
§§-ai, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan);

e azegyéb altaldnos tajékoztatds adas esetén jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) vagy
onkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont);
konkrét fogyasztdi szerz6dés megkotése, valamint a szerz&dés teljesitésével kapcsolatos
egyéb iigybena GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan.

A Kezelt személyes adatok koére: azonositészam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma,
id6pontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb
személyes adatok..

Az adatkezelés id6tartama: 5 év (a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény alapjan)

Az adatszolgdaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a beszélgetés rogzitésének
elmaradasa.
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Adatfeldolgozok:

Név: VCC Live Hungary Korlatolt Felelsségili Tarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14,

Adatfeldolgozoéi feladat: Webaruhdzi call center lizemeltetéshez sziikséges sofware nytjtasa,
valamint a call center hatékonysaganak novelése érdekében bizonyos felvételek szirépréobaszeri
meghallgatasa és ez alapjan toérténd tanacsadas.

Név: Protocall 2009 web- és telemarketig Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2724 Ujlengyel Ady Endre utca 41.,
Adatfeldolgozoéi feladat: webaruhazi call center szolgaltatas nyujtasa, a felvételek rogzitése

15. MBH Bank online hitel

Amennyiben fizetési médként az ,online aruhitelt” valasztja, Uigy a finanszirozé partneriink
informacidt szerezhet a hitelképességérél matematikai és statisztikai médszerek segitségével, hogy
megdvija a jogos érdekeit. Kérjiik, minden ezzel kapcsolatos kérdést a finanszirozé partneriink
részére kiildjon meg!

Finanszirozo partneriink elérhet8ségei:

Név: MBH Bank Nyrt.

Ugyfélszolgalat Postai cim, illetve személyes bejelentés: 1056 Budapest, Véci u. 38.
Elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
Telefonszam: +36 80 350 350

Tajékoztatjuk, hogy az MBH Bank adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz. A bank tigyfelei, és minden, a
bank adatkezelésével érintett személy kozvetleniil az adatvédelmi tisztvisel6h6z fordulhat
kérdéseivel, kéréseivel az adatvedelem@mbh.hu email cimen.

A bank hatalyos adatkezelési szabalyzatat az aldbbi linken érheti

el: https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/MBH_BANK ALTALANOS_ADATKEZELESI_TAJEKOZTA
TO.pdf

16. Jelentkezés allashirdetésekre

Amennyiben On a weboldalon meghirdetett valamely llasra jelentkezést nyujt be, a beérkezett
palyazatokat az Adatkezel$ megbizdsabol az Adatfeldolgozé tarolja.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nél betoltendd allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi
eljarasban valo részvétel.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: a kisérélevelek, onéletrajzok, palyazatok, valamint az azokban
megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a palyazat benydjtasatdl szamitott hat honap.

Adatfeldolgozok:

Név: d.Vinci HR-Systems GmbH

Székhely: Nagelsweg 37-39 - 20097 Hamburg

Adatfeldolgozdi feladat: A beérkez6 palyazatok az adatfeldolgozé altal iizemeltetett tarhelyen
keriilnek tarolasra.

17. Online Ajandékkartya vasarlas

Az online Ajandékkartya vasarlas soran az Adatkezel6 a vasarlé altal megadott adatokat és
bizonylatot tarolja.

Az adatkezelés célja: a vasarlast megerdsité email kiildése, valamint a sikeres vasarlast kovetGen a
bizonylat kiallitasa és kiildése.

Az adatkezelés jogalapja:

e avasarlas megerdsitése sordn az email cim kezelésének jogalapja szerz8dés teljesitése

e atelefonszdm kezelésének jogalapja szerz6dés teljesitése

e abizonylat kidllitdsa soran a név és cim kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése a
Szamviteli torvény szerint

A Kezelt személyes adatok kore: név, cim telefonszam, email cim

Az adatkezelés idotartama: A vasarlast koveté maximum 5 év.

Adatfeldolgozé:

Név: in.webs GmbH
Székhely: Poststrafde 10 41334 Nettetal
Adatfeldolgozdi feladat: A vasarlas soran megadott személyes adatok az Adatfeldolgozé altal



lizemeltetett weboldalon tarolddnak, illetve a vasarlas végén a bizonylat kikiildését is az
Adatfeldolgozé végzi.

18. Termékértékelések és termékoldali hozzaszolasok

Az Adatkezeld elkotelezett amellett, hogy a szolgaltatdsait magas szinvonalon nyujtsa. A vasarlok
részére nyujtott szolgaltatdsok mindségének, igy kiilondsen a tdjékozott vasarloi dontések
meghozatala érdekében az Adatkezel§ kiils6 adatfeldolgozé (lasd alabb) szolgéltatdsanak
igénybevételével termékértékelési szolgaltatast biztosit webaruhazaban. A termékértékelés
segitségével a vasarlok az altaluk megvasarolt termékeket utdlag értékelhetik, valamint
megoszthatjak a termékkel kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat, a mindennapi haszndlatot érint6
pozitiv és negativ benyomasaikat, ezzel segitve a webaruhaz latogatoit abban, hogy az egyes
termékekkel kapcsolatban az Adatkezeld altal kozzétett miiszaki és egyéb jellegli paramétereken és
specifikaciékon feliil a tényleges hasznalatra vonatkozé vasarléi véleményeket és tapasztalatokat is
figyelembe vehessék egy-egy termék megvasarlasara vonatkozé dontésiik meghozatalanal.

A felhaszndalék tehat a webaruhdzban forgalmazott termékekkel kapcsolatban véleményeket
irhatnak és hozzaszolasokat tehetnek kozzé, illetve értékelhetik a webaruhazban talalhaté
termékeket és szolgaltatasokat az in. Bazaarvoice Hal6zaton keresztiil (a

tovabbiakban: ,Felhasznalok altal 1étrehozott tartalom”). Felhivjuk kedves felhasznal6ink
figyelmét, hogy valamennyi informdci6, amelyet a webaruhaz feliiletére Felhasznalék altal
létrehozott tartalomként feltdltenek, nyilvanosan elérhetévé, megismerhetdvé és felhasznalhatéva
valik az adatfeldolgoz6 Bazaarvoice Inc. (részletes adatokat lasd lent) és kapcsolt vallalkozasai,
lednyvallalatai és kereskedelmi partnerei szdmara, valamint a weboldal latogat6i szamara; ezért
kérjiik ne toltsenek fel ilyen tartalomként semmilyen olyan informécidt, adatot (pl. a kotelez6en
gyljtott adatok korén tul személyes adatot, fizetési vagy banki adatot stb.), amelyet nem kivannak
masok szdmara megismerhetévé tenni.

Termékértékelés hozziadasa, illetve hozzaszolas irasa a termékoldalon erre a célra

elhelyezett, ,Ertékelés frdsa” gombra kattintva megnyil6 értékelé feliilet hasznalataval lehetséges. A
feliileten a csillaggal jel6lt mez8k kitoltése kotelezd. Ertékelés/hozzaszélas hozzaadasahoz becenév
és e-mail cim hozzdadasa kotelez6. Becenévként kérjiik lehetdség szerint olyan nevet sziveskedjen
megadni, amely alapjan személye 6nmagaban nem beazonosithatd. Az értékelés leadasa soran a
megfeleld jel616négyzet megjeldlésével a felhaszndl6 hozzajarul az értékel6lapon megadott
adatainak jelen szabdlyzatban foglaltak szerinti kezeléséhez. Az értékelés leadasat kovetSen
rendszerlink megerdsité értesitést kiild az értékeléskor megadott e-mail cimre: rendszeriink a
leadott értékelést megvizsgalja és moderalja; annak megfelel6sége esetén az értékelés kikeriil az
adott termékhez tartozé termékoldalra, ellenkez6 esetben az értékelés elutasitasra kertil, amelyrdl a
felhaszndl¢ értesitést kap az altala az értékeléskor megadott e-mail cimre. A felhaszndlé a
hozzajarulasat utdlag visszavonhatja az értékelést kovet6en kapott barmely visszaigazold e-mail
aljan talalhaté ,leiratkozom” gomb hasznalataval, illetve ezirdnyu igényét jelezheti az Adatkezeld
ligyfélszolgalata szamara is a jelen Szabalyzat aljan talalhat6 tigyfélszolgalati elérhet8ségek
barmelyikén.

Elébbieken tal termékértékelésre a webaruhazban torténd vasarlast kovetden, a webaruhéz
termékértékelési feliiletén kiviil is van lehet8ség: az online megrendelési folyamat részeként a
vasarlok a vasarlast kovetéen 21 nappal e-mailt kapnak a vasarlds sordn megadott e-mail cimre,
amelyben a megvasarolt termékkel kapcsolatos értékelés lehetdségére hivjuk fel figyelmiiket.



Amennyiben értékelésre nem keriil sor, ezt kovet6en 7 napon beliil ismételten értesitjiik
vasarloinkat a termékértékelés lehetdségérol. Az értékelés onkéntes.

Az adatkezelés célja: A webaruhazban forgalmazott termékek értékelésének, termékoldali
hozzaszo6lasok megtételének lehetdvé tétele a vasarlok és latogatok szamara.

Az adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajarulas, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.

Kezelt személyes adatok kore: email cim, becenév (amennyiben az érintett értékel6 személye ez
alapjan beazonosithatd), valamint IP cim (meghatarozasat lasd feljebb)

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, illetve amennyiben a hozzajarulas nem
keriil visszavonasra, a célok eléréséhez sziikséges ideig, de legkésébb az Adatkezel6 és az
Adatfeldolgoz6 kozott fenndllé megéllapodas megsziinését kovetd 210. napig.

Amennyiben a felhasznal6 hozzaszo6lasa az Adatkezel6hoz sz616 vagy a termékre, szolgaltatdsra
vonatkozd, az Adatkezel§ altal megvalaszolhat6 kérdést tartalmaz, az e kérdés kozzétételével
kapcsolatos személyes adatokat Adatfeldolgozé mindaddig megdrzi, amig erre szilikség van annak
érdekében, hogy Adatkezel6 a felhaszndl6 altal feltett kérdést meg tudja valaszolni. Ezt kovet6en
minden személyes adat torlésre keriil.

Adatfeldolgozé:

Név: Bazaarvoice Inc.

Székhely: 10901 Stonelake Blvd Austin, TX 78759 (USA)

Adatfeldolgozdi feladat: A felhasznald termékértékelése, illetve hozzaszolasa az Adatkezel
honlapjan torténik az Adatfeldolgoz6 altal biztositott szoftveres feliilet igénybevételével. A szoftver
igénybevétele soran a felhaszndl6 altal megadott adatokat az Adatfeldolgozé gyfijti és adja at az
Adatkezel6nek. Az Adatfeldolgoz6 profilalkotast és automatikus dontéshozatalt nem végez.

Egyebekben az Adatfeldolgozé altal végzett tevékenységrol és annak adatvédelmi feltételeirdl az
alabbi elérhet6ségen tajékozddhat angol nyelven: https://www.bazaarvoice.com/legal /privacy-

policy/

Amennyiben problémai adédnak a termékértékeléssel vagy a hozzaszolas kozzétételével
kapcsolatban, kérjiik irjon e-mailt a kdvetke1z6 cimre: velemeny@mediamarkt.hu vagy értesitse
ligyfélszolgalatunkat a jelen Szabalyzat végén taldlhaté elérhet6ségek barmelyikén.

19. Személyes adatok tovabbitasa harmadik személyek részére

A személyes adatai tovabbitdsakor mindig a lehetd legmagasabb szint{i biztonsagot nyujtjuk, ezért az
adatait kizdrélag olyan szerzédéses kotelezettségeket vallalt szolgaltatdk és partnerek részére
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tovabbitjuk, amelyek gondosan keriiltek megel6zdleg kivalasztasra. Csak olyan szervezetek részére
tovabbitunk adatokat, amelyek az Eur6pai Gazdasagi Térségben telepedtek le és igy a szigord EU-s
adatvédelmi jogszabalyok vonatkoznak rajuk vagy olyan szervezetek részére, amelyekre ezzel
egyenértékii biztonsagi szabalyozas vonatkozik. Az adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasat
jelenleg nem végezziik és nem is tervezziik.

19.1. Adattovabbitas szolgaltatd partnerek részére szerzddés teljesitése és
jogos érdek jogalapbol (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja)

A weboldalunk miikodtetése és optimalizaldsa, valamint a szerz6dések teljesitése érdekében
kiilonb6z6 szolgaltatdkat bizunk meg, hogy a neviinkben teljesitsenek bizonyos feladatokat, pl.
koézponti IT szolgéaltatdsok nytjtasa, a weboldalunk hosztolasa, a fizetések feldolgozasa és a
termékek kiszallitasa, eszkozok telepitése vagy hirlevelek megkiildése. Az egyes célokhoz gyijtott
informacidkat tovabbitjuk ezen szolgaltaték részére (pl. név, cim).

Ezek koziil néhany tarsasag a megbizasunkbol jar el a megrendelések kezelése és teljesitése
érdekében és igy a megadott adatokat kizdrdlag az utasitasaink szerint hasznalhatjak fel. Ebben az
esetben jogilag feleliink annak biztositasaért, hogy az altalunk megbizott cégek megfeleld
adatbiztonsagi 6vintézkedéseket tegyenek. Ezért meghatarozott adatbiztonsagi intézkedésekrdl
allapodunk meg ezekkel a cégekkel és ezeket az intézkedéseket rendszeresen ellendrizziik.

A megrendelését szolgaltaté partnertink fogja kiszallitani. Ez a szolgaltaté informdacidkat fog kapni
t6liink, mint pl. az On 4ltal a megrendeléséhez megadott e-mail-cim, telefonszadm, hogy egyeztetni
tudjak Onnel a meghatarozott kiszallitasi id6t.

Ellentétben a kiils6 adatkezelési kovetelményekkel, harmadik felek részére a szerz6dés
teljesitésének kovetkezd eseteiben tovabbitjuk az adatokat, amely esetekben ezek a felek maguk
felelnek az adatok felhasznaldsaért:

e Aruk fuvarozasaval kapcsolatosan az adatok tovabbitasra keriilnek a megrendelésben
meghatarozott logisztikai cégekhez vagy postai szolgaltatékhoz.
e A megrendelt aruk kifizetésével kapcsolatosan a kovetkez6krdl tajékoztatjuk:

A fizetéssel kapcsolatosan nem gy(jtiink vagy tarolunk fizetési adatokat, mint pl. hitelkartya
szamokat, bankkartya adatokat vagy szamlainformaciékat még pszeudo anonimizalt
formaban sem. A fizetési rendszeriinkben csak egy kozos tranzakcié azonosité tarolédik,
mellyel ndlunk, illetve a fizetési szolgaltatéjanal vagy finanszirozé bankjanal az tigylet
beazonosithatd. Kartyas fizetés esetén a bank oldalara iranyitjuk at, ahol a 7. pontban
meghatarozottak szerint torténik az adatkezelés.

A kértyaval valé visszaélések ellenérzését egy nemzetkdzi rendszer keretein beliil csak és kizarélag a
bank tudja megtenni. A mar lejelentett lopott kartya esetén elutasitja a tranzakciot, utélag bejelentés
utan pedig manudlisan adatokat kér A Media Markt-tél az adott tranzakciéval kapcsolatban.



19.2. Adattovabbitas mas harmadik személyek részére jogi kotelezettség
teljesitése és jogos érdek jogalapbdl a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f)
pontja)

Végezetiil, tovabbithatjuk a személyes adatait harmadik felek vagy kozigazgatasi szervek részére a
hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok szerint, ha ez résziinkre jogilag kotelezd (pl. egy kozigazgatasi
hat6sag vagy birosag végzése alapjan) vagy ha jogosultak vagyunk igy eljarni (pl. mivel ez sziikséges
egy blincselekmény kinyomozasahoz vagy a jogaink és érdekeink bizonyitasahoz és
érvényesitéséhez).

20. Az érintett természetes személy jogai

Természetesen On rendelkezik jogokkal az adatai gytijtésével kapcsolatosan, amelyekrdl eziton
orommel tajékoztatjuk. Amennyiben ingyenesen kivanja gyakorolni valamely jogat az aldbbiak koziil,
ugy csak kiildjon nekiink egy tizenetet. A kovetkez6 elérhetdségeket tudja igénybe venni koltségek
nélkiil, kivéve azon koltségeket, amelyeket az On szolgéltatoja szamit fel esetlegesen az iizenet
tovabbitasaért:

e e-mailen: adatkezeles@mediamarkt.hu
e postai Uton: Media Markt Magyarorszag Kft. 1138 Budapest, Vaci it 144-150.

A sajat biztonsaga érdekében, fenntartjuk a jogot, hogy tovabbi adatot kérjiink a személyazonossaga
ellen6rzéséhez, amikor egy megkeresésére valaszolunk. Ha az azonositas nem lehetséges, ugy
szintén fenntartjuk a jogot, hogy elutasitsuk a megkeresés megvalaszolasat.

Az Ont megilleté jogok:

a. Tajékoztatashoz valé jog

On jogosult tajékoztatast kérni téliink az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatokrol.

b. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult kérni az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatok azonnali helyesbitését és/vagy
kiegészitését.

c. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
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On jogosult kérni, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk, ha On vitatja az Onnel
kapcsolatosan tarolt adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes és mar nincs sziikségiink az
adatra, de nem szeretné, hogy toroljiik az adatot és sziiksége van ezekre jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy elleniik val6 védekezéshez vagy, ha tiltakozott az
adatkezelés ellen.

d. Torléshez valé jog

On jogosult kérni az altalunk tarolt személyes adatai torlését, kivéve, ha az adatok meg6rzése
sziikséges a szabad véleménynyilvanitashoz, a tajékozddas szabadsagahoz, jogi kotelezettségeknek
val6 megfeleléshez, kozérdekbd], jogi igények el6terjesztéséhez vagy azok elleni védekezéshez vagy
jogok gyakorlasahoz

e. Tajékoztatashoz vald jog

Ha érvényesitette a helyesbitéshez, torléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz valé jogat, gy a
személyes adatai minden atvevdjét értesitjiik arrdl, hogy hogyan helyesbitettiik, toroltiik az adatot
vagy arrol, hogy most mar korlatozas vonatkozik az adat kezelésére, kivéve, ha ez lehetetlen vagy
aranytalan eréfeszitést igényel.

f. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult a résziinkre megadott adatair6l masolatot kérni és kérni, hogy Onnek vagy harmadik
személynek ezt kiildjiik meg tagolt, széles korben haszndlt és géppel olvashaté formadban. Ha azt kéri,
hogy az adatokat kozvetleniil egy masik adatkezel6 részére kiildjiik meg, gy ezt csak akkor tessziik,
ha miiszakilag ez lehetséges.

g. Tiltakozas joga

Ha a személyes adatait jogos érdek alapjan kezeljiik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,
ugy az adatkezelés ellen barmikor jogosult tiltakozni a GDPR 21. cikk szerint.

h. Hozz4jarulas visszavonasanak joga

On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat az adatok gy(ijtésével kapcsolatosan a jévére
hatdlyosan. A visszavonasig gy(ijtott adatokat ez nem érinti. Reméljiik, hogy megérti, hogy némi
id6be telhet feldolgozni a hozzajarulas visszavonasat miiszaki okokbdl kifolydlag és ez alatt az id6
alatt még kaphat téliink lizeneteket.

i Szabalyoz6 hatdsaghoz valé panasz beterjesztésének joga

Ha a személyes adatai kezelése sérti az adatvédelmi jogszabdlyokat, vagy az adatvédelmi jogai
barmilyen mas médon megsértésre kertltek, ugy kérjik, hogy a kovetkezdk szerint jarjon el:



Panasz az adatkezeldnél, adatvédelmi tisztviselonél: Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal
kérjiik, hogy elsésorban az adatvédelmi tisztvisel6hoz forduljanak.

Bir6saghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésadghoz fordulhat. A birésag az
tigyben soron kivil jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A helyesbités és torlés joganak leggyorsabb, legkdnnyebb és legkényelmesebb mdédja az, ha
bejelentkezik a fibkjaba és kozvetleniil szerkeszti vagy torli az ott tarolt adatot. Azon adatokhoz vald
hozzaférést csak korlatozzuk, de az adatokat nem toroljiik, ha jogszabalyi vagy szerzédéses
kotelezettségek alapjan kotelesek vagyunk az adatot tarolni, annak érdekében, hogy megel6zziik az
adatok hasznalatat mas célokra.

21. Adatbiztonsag

Személyes adatainak biztonsaga rendkiviil fontos szdmunkra. Ezért az On nalunk tarolt adatait
technikai és szervezeti intézkedésekkel védelmezziik, hogy hatékonyan megakadalyozzuk azok
harmadik fél altal torténd elvesztését és manipulalasat. Azokat az alkalmazottainkat, akik a
személyes adatokat feldolgozzak, koti az adattitkossag, annak betartasa kotelezettségiik. Személyes
adatai védelme érdekében ezeket az adatokat kddolt-titkositott formaban tovabbitjuk. Adatai hosszu
tavu oltalmanak biztositasara a technikai biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen ellendrizziik, és
ha sziikséges, az adott helyen érvényes technolégiai szabvanyhoz igazitjuk. Ezek az elvek azokndl a
vallalatokndl is érvényesek, amelyek rendeléseink és instrukci6éink révén adatot dolgoznak fel és
hasznalnak.

A Media Markt Magyarorszag Kft. és adatfeldolgozoi a technolédgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszin(iségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.
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A Media Markt Magyarorszag Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyudjtasa sordn
alkalmazott informatikai eszk6zoket Uigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamdara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Media Markt Magyarorszag Kft. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiilléondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Media Markt Magyarorszag Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok
- kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhet6k. A Media Markt Magyarorszag Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel védelmi
szintet nyujt.

A Media Markt Magyarorszag Kft. az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas médszerének a pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
val6ban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Media Markt Magyarorszag Kft. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai
rendszere és halézata egyardnt védett a szamitdégéppel tAmogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, t{iz és arviz, tovadbba a szamitédgépvirusok, a szamitégépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az lizemeltet a biztonsagrdl szerverszintd és
alkalmazdasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltél
(email, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, médositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezel§ megtesz minden t6le elvarhaté
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgadlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.



A Media Markt Magyarorszag Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi
incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dé tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

22.Mas cégek weboldalaira mutato linkek

Weboldalunk tartalmaz mas cégek weboldalaira mutaté linkeket. Nem feleliink az ezeken a linkeken
keresztiil elérhetd mas weboldalak adatbiztonsagi gyakorlataért. Kérjiik, érdeklédjon ezen kiils§
weboldalaknal az iranyadé adatvédelmi szabalyzataikrol.

23. Adatfeldolgozok

23.1. Altalanos adatfeldolgozék

Név: Intermedius Net Kft.

Székhely: 4025 Debrecen, Erzsébet utca 48. I1I. em., Adészama: 14488458-2-09, Cégjegyzékszam:
09-09015719

Adatfeldolgozoéi feladat: webaruhaz fejlesztése, webaruhdz marketing anyagainak elkészitése, a
webaruhaz feliiletére feltoltése

Név: Online Comparison Shopping Kft. (Arukeresé)

Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72., Ad6szam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-
09186759

Adatfeldolgozéi feladat: A vasarl6k e-mail cimének taroldsara az Arukeresd megbizassal rendelkezik
a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsol6dé vasarléi elégedettség-felmérés céljabol.

Név: Media-Saturn IT-Services GmbH

Székhely: Wankelstrafse 5, D-85046 Ingolstadt, Cégjegyzékszam: HRB 3919

Adatfeldolgozoéi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (karbantartas,
fejlesztés)

Név: Nexinto GmbH,

Székhely: Nagelsweg 33-35 20097 Hamburg (Adathal6zati kdzpont: Nexinto Gmbh, Nagelsweg 33-
35,20097 Hamburg, Germany)

Adatfeldolgozoi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (szerverpark)

Név: emarsys eMarketing Systems AG

Székhely: Hans-Fischer-Str. 10, D-80339 Miinchen, Németorszag, e-mail:



dataprotection@emarsys.com
Adatfeldolgozoéi feladat: Marketing platform lizemeltetése

Név: in.webs GmbH

Székhely: Poststrafde 10 41334 Nettetal

Adatfeldolgozoi feladat: Az ajandékkartya oldalon torténd vasarlas soran megadott személyes
adatok az Adatfeldolgozé altal tizemeltetett weboldalon tarol6dnak, illetve a vasarlas végén a
bizonylat kikiildését is az Adatfeldolgoz6 végzi.

Név: Linistry Zartkor@ien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhely: Magldd, Gabor Aron u 38.

Adatfeldolgozoi feladat: A 11. pontban irtaknak megfelel6en, a vasarlast kovetéen az Adatfeldolgozé
e-mailt kiild a vasarlonak, melyben a vasarlé jogosult értékelni a vasarlast.

Tovabbi adatfeldolgozoéi feladat, hogy amennyiben a vasarl6 aruhazi atvétellel rendeli meg a
terméket, az 0sszekészités elkésziltérol és az atvétel lehetGségérdl az druhaz tajékoztatisa alapjan
Adatfeldolgozo kiild SMS és/vagy e-mail értesitést a vasarlé szamadra.

23.2.Hazhozszallit6 partnerek

Ezen pontban felsorolt logisztikai partnereink feladata az On 4ltal megrendelt termék kiszéllitdsa. A
kiszallitas teljesitéséhez sziikséges adatok (név, kiszallitasi cim, telefonszadm vagy e-mail cim)
keriilnek 4tadasra.

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

GE Logisztika Kft.
1116 Budapest, Hunyadi Janos at 162.

Bicom Kft.
cim: 1205 Budapest Hosszu u. 104.

Szami Group Kft. 1239 Budapest, Ocsai tt 7.

Wolt Delivery Magyarorszag Kft. 1085 Budapest, Salétrom utca 4.

Bereczki Rébert ev.
5600 Békéscsaba, Bercsényi u. 34.



Csaba Talk Kft.
5600 Békéscsaba, Kazinczy ut 15.

Kocsondi Balint ev.
5563 Kondoros, Kossuth tér 663.

Kakas Béla ev.
6723 Szeged, Fels6tiszapart 28

HDT Hungéria Kft.
1171 Budapest, Foldeak u. 33.

Baranyi Group KFT.
2173 Kartal Bocskai u. 13/a

Radics Zoltan ev.
6500 Baja, Szabadsag utca 115.

Tomi-Teher
sovany.tamas@freemailhu, +36209237788

Szoboszlai Balazs ev.
2067 Szarliget, Pet6fi Sdndor utca 114.

Sovany Tamas ev.
2500 Esztergom Farikuti ut 75.

Larec Hungaria Kft.
9028 Gyor, Alsékert utca 15.

Dumics Kft.
8000 Székesfehérvar, Orsovai ut 7.

Papai Zsolt
+3620/484-856 zsolt.papai@larec.hu

SI Trans Bt.
5008 Szolnok Sport ut 36.

T-Start Trans Bt.
4031 Debrecen, Kadosa utca 12.
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Hérukk-Speed Bt.
6754 Ujszentivan, J6kai u. 18.

Maxtronic Bt.
6724 Szeged, Berlini korat 5/A.

Koltai Pal:
8900, Zalaegerszeg Tolgyfa u. 10

Fodor Laszl6:
9700 Szombathely, Ustokés u. 22.

23.3. Belizemelést végz0 partnerek

Ezen pontban felsorolt partnereink feladata az On altal megrendelt termék otthondban térténd
beiizemelése. Az On felkereséséhez szilikséges adatok (név, kiszallitasi cim, telefonszdm vagy e-mail
cim) keriilnek atadasra.

Hérukk-Speed Bt.
6754 Ujszentivan, J6kai u. 18.

Maxtronic Bt.
6724 Szeged, Berlini korat 5/A.

Kocsondi Balint ev.
5563 Kondoros, Kossuth tér 663.

T-Start Trans Bt.
4031 Debrecen, Kadosa utca 12.

Dekva Kft.
4029 Debrecen, Viztorony u. 17.

HDT Hungdéria Kft.
1171 Budapest, Foldeak u. 33.

23.4. Call centert érint6 adatfeldolgozas



Név: VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Adatfeldolgozoi feladat: webaruhaz call center
lizemeltetéshez sziikséges sofware nyujtasa

Név: Protocall 2009 web- és telemarketig Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2724 Ujlengyel Ady Endre utca 41.
Adatfeldolgozoéi feladat: webaruhazi call center szolgaltatas nyujtasa

23.5. Okosvonalhoz kapcsolédo adatfeldolgozas

Név: HTS Group Kft.

Székhely: 2220 Vecsés, F6 at 195.

Adatfeldolgozoi feladat: Amennyiben On gy nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni a t(izhely
beiizemelés szolgaltatast, a beiizemelést adatfeldolgoz6 végzi. Ennek érdekében adatkezeld atadja az
On nevét és telefonszamat adatfeldolgozo6 részére annak érdekében, hogy adatfeldolgozé fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot, illetve el tudja végezni a belizemelést.

Név: LG Electronics Magyarorszag Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 3.

Adatfeldolgozoi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal valaszté meniiben a 3-as gombot valasztja, hivasat az LG
Electronics Magyar Kft. promotere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangz6 személyes
adatokat megismeri. Adatfeldolgoz6 ezen kiviil egyéb médon nem dolgozza fel és nem tarolja az
adatokat.

Név: Samsung Electronics Magyar Zrt.

Székhely: 5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.

Adatfeldolgozoi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal valaszté meniiben a 4-es gombot valasztja, hivasat az
Samsung Electronics Magyar Zrt. promotere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzé
személyes adatokat megismeri. Adatfeldolgozé ezen kiviil egyéb médon nem dolgozza fel és nem
tarolja az adatokat.

23.6. Termékertékeléshez kapcsolod6 adatfeldolgozas

Név: Bazaarvoice Inc.

Székhely: 10901 Stonelake Blvd Austin, TX 78759 (USA)

Adatfeldolgozdi feladat: A felhasznald termékértékelése, illetve hozzaszolasa az Adatkezel6
honlapjan torténik az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres feliilet igénybevételével. A szoftver



igénybevétele soran a felhaszndl6 altal megadott adatokat az Adatfeldolgozé gyfijti és adja at az
Adatkezel6nek. Az Adatfeldolgoz6 profilalkotast és automatikus dontéshozatalt nem végez.

24. Az adatkezel6 adatai és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei

Név: Media Markt Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-297359

Székhely: Magyarorszag, 1138 Budapest, Vaci it 144-150.
Adészam: 12172951-2-44

Kozponti telefonszam: +36 1 358 6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Az adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGje: dr. Gaal Gergely

Az adatvédelmi tisztvisel$ a kovetkez6 e-mail-cimen vagy postacimen érheto el:

E-mail: adatkezeles@mediamarkt.hu

Postacim: dr. Gaal Gergely, Media Markt Magyarorszag Kft., 1138 Budapest, V4ci ut 144-150.

25. Az Adatvédelmi szabalyzat modositasai

Annak biztositasa érdekében, hogy az Adatvédelmi szabalyzatunk megfeleljen a mindenkor hatalyos
jogszabdlyi kovetelményeknek, fenntartjuk a jogot, hogy barmikor médositsuk. Ez szintén
vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az Adatvédelmi szabdlyzatot azért kell médositani, hogy 4j
vagy modositott termékeket vagy szolgaltatasokat ismertessiink.

Verzi6: 9.1
Ervényes: 2024. januar 22.

www.mediamarkt.hu webaruhaz

Media Markt Magyarorszag Kft. iizemeltetd
Ugyfélszolgalat:

Telefonszam: +36 (1) 358-6600

E-mail: mmonline@mediamarkt.hu
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